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ＳＲヒューマン・マネジメント研究会 

私どもでは、人材や組

織管理に関わる業務を

通じて、広く皆様方の

マネジメントをご支援

いたしております。 

そうした活動から得た

様々な考え方等を、当

事者の皆様にご了解を

頂いた上で、事例とし

てご提供しています。 

少数でも効果的なパワーを発揮できる“労働生産性”が話題になるにつ

れ、そんなパワーを引き出すために、まずは《組織のムードや文化を好転さ

せよう》とする試みが、様々な組織で見られるようになりました。“ヒト”

のやる気や活躍一つで、生産性は大きく左右され得るからでしょう。 

ただ、そんな前向きのムードや文化は、“どのように”すれば形成できる

のでしょうか。その一例として、ある経営者が『社内で使う言葉の選び方』

に注目した事例を、ご紹介いたします。 
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【成果を出す組織を作るマネジメント】シリーズ 

このレポートは経営者および経営幹部の皆様のために作成されています！ 

 

用語を変えると行動までもが変わる 

活動姿勢を正反対にし得る《言葉》の威力 

◇◆◇ ビジネスの世界にも言霊
ことだま

は存在する？ ◇◆◇ 
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