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ＳＲヒューマン・マネジメント研究会 

私どもでは、人材や組

織管理に関わる業務を

通じて、広く皆様方の

マネジメントをご支援

いたしております。 

そうした活動から得た

様々な考え方等を、当

事者の皆様にご了解を

頂いた上で、事例とし

てご提供しています。 

現場の活動を経営者が直接指揮するのは、組織が大きくなくても難しい

ケースが多くなります。現場の仕事は多様で細かいのが普通だからです。

まして、組織が一定規模を超えると、益 《々現場管理者の役割》が重要にな

ることは、改めて申し上げるまでもないでしょう。 

ただ、では『管理者の役割とは？』と正面から捉えようとすると、案外難

しいのも現実ではないでしょうか。しかし、コミュニケーション力に要点

を絞ると指導が容易になりそうなのです。１つの事例をご紹介します。 

【月刊ＨＭレポート：Vol.273】 2024 年 6 月号 

【成果を出す組織を作るマネジメント】シリーズ 

このレポートは経営者および経営幹部の皆様のために作成されています！ 

 

現場の生産性を高めようとする時の 

管理者に求められるコミュニケーション力 

◇◆◇ ある“キー発言”に注目すると出やすくなる成果 ◇◆◇ 
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